Lorivser,

PERFEKTION DIE BEWEGT

Umowa gwarancyjna Lorinser performance increase

Oferujemy Panstwu gwarancje na produkt ,,Lorinser performance increase” w zakresie, w jakim
gwarancji tej udziela producent, tj. Sportservice Lorinser Sportliche Autoausrustung GmbH.

Sportservice Lorinser Sportliche Autoausrustung GmbH, zwana dalej ,Lorinser”, zapewnia
nabywcy Lorinser performance increase gwarancje trwatosci, zwang dalej ,,Gwarancja". Niniejsza
gwarancja udzielana jest niezaleznie od ustawowych praw konsumenta i dotyczy certyfikowanych
sprzedawcdéw. Gwarancja Lorinser performance increase nie wytacza, nie ogranicza, ani w inny
sposéb nie wptywa na wynikajgce z umdw lub przepisdw prawa roszczenia klienta przeciwko
Lorinser oraz sprzedawcom.

Uwaga: Zakup Lorinser performance increase moze spowodowad uniewaznienie gwarangji
producenta.

I. Warunki gwarancji
1. Samochody objete gwarancja:

Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Lorinser performance increase w silnikach Diesla i
benzynowych dla samochodéw marki Mercedes-Benz i Smart.

2. Okres gwarancji:

1. Gwarancja zostaje udzielona na okres trzech lat od daty instalacji zgodnie z
potwierdzeniem instalacji lub fakturg zakupu, ale ograniczona jest do catkowitej
przejechanej odlegtosci - 100.000 km.

2. Gwarancja wygasa po uptywie lat trzech, liczac od daty instalacji zgodnie =z
potwierdzeniem instalacji lub fakturg zakupu, chyba Zze przed uptywem okresu
gwarancyjnego zostanie przekroczony limit 100.000 km. W takiej sytuacji gwarancja
wygasa z chwilg przekroczenia limitu 100.000 kilometréw.

3. Jesli uzgodniono 12-miesieczny okres gwarancji producenta, to do maksymalnej
przejechanej odlegtosci 100.000 km.

3. Tres¢ gwarang;ji:

W trakcie okresu gwarancyjnego Lorinser gwarantuje poprawne dziatanie Lorinser performance
increase. Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego wystgpi usterka lub produkt bedzie dziatat
wadliwie, to Lorinser lub wyspecjalizowana firma na koszt Lorinser, dokona odpowiedniej
naprawy. W tym zakresie zastosowanie majg ogdlne przepisy dziatu Il niniejszego dokumentu.
Gwarancja stanowi zobowigzanie gwarancyjne, ktdre jest prawnie niezalezne od umowy zakupu i
nie pozbawia zadnych dodatkowych roszczen, wynikajacych z przepiséw ogdlnie obowigzujgcych
dotyczacych rekojmi. Jesli instalacja Lorinser performance increase ma zwigzek przyczynowo-
skutkowy z uszkodzeniami silnika lub uktadu napedowego (wat napedowy, wat kardana, skrzynie
biegéw, mechanizm rdznicowy), Lorinser ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia
poszczegdlnych elementédw pojazdu zgodnie z ponizszymi postanowieniami.



Il. Postanowienia Gwarancyjne na Lorinser performance increase

1. Wymogi dotyczace roszczen gwarancyjnych:

A)

B)

Roszczenia gwarancyjne dotyczace Lorinser performance increase moga zosta¢ spetnione
przez Lorinser w takim zakresie, w jakim wnioskodawca sktada oryginat certyfikatu
instalacji Lorinser podpisanego przez Lorinser lub autoryzowanego dealera Lorinser i
przez pierwszego nabywce. Kopia tego certyfikatu instalacji musi zosta¢ zwrdcona do
Lorinser. Warunkiem wykonania jakichkolwiek prac i ustug objetych gwarancjg jest
prawidtowe wykorzystywanie pojazdu oraz uzytkowanie go bez wykorzystania w
sportach motorowych, udziatu w konkursach, jazdach treningowych; a takze regularne
serwisowanie zgodnie z wymaganiami producenta. Silniki benzynowe musza by¢
napedzane Super Plus (min 98 ROZ).

Roszczenia z tytutu gwarancji s3 przenoszalne w ograniczonym zakresie. Mogg by¢
potwierdzone przez kupujacego Lorinser performance increase i przez wtasciciela pojazdu,
w ktérym zostat zainstalowany Lorinser performance increase i przez kolejnych witascicieli
pojazdu w okresie gwarancji.

Dla Lorinser performance increase przedtozenie oryginalnej faktury jest wystarczajace do
wystgpienia z roszczeniami z tytutu Gwarancji. Data dostawy zgodnie z fakturg, nie
pdZniejsza jednak niz data wystawienia faktury, bedzie traktowana jako data instalacji dla
ustalenia poczatku biegu okresu gwarancyjnego.

2. Procedury Gwarancyjne:

A) W przypadku pojawienia sie uszkodzenia lub defektu, wnioskodawca powinien

B)

niezwtocznie poinformowaé¢ o tym Lorinser. Powyzsze powiadomienie wymaga
potwierdzenia odbioru. Po zgtoszeniu szkody Lorinser decyduje o tym, czy wykona ustuge
w ramach gwarancji samodzielnie, czy zleci to innemu podmiotowi. Lorinser podejmuje
powyzszg decyzje biorac pod uwage okolicznosci, zwigzane z uszkodzeniem oraz rodzaj i
charakter uszkodzenia lub defektu. Bez wczesniejszego oswiadczenia Lorinsera
dotyczacego przypuszczalnych kosztédw, roszczenia gwarancyjne w zakresie napraw
przez osoby trzecie nie moga by¢ wykonywane, chyba ze Lorinser w sposéb udowodniony
opdznia decyzje dotyczaca prac i ustug gwarancyjnych. Lorinser rezerwuje prawo do
oceny szkody lub przeprowadzenia napraw w swoim warsztacie. W tym celu pojazd musi
zostad dostarczony do Lorinser na wtasny koszt i ryzyko.

W  przypadku pojawienia sie uszkodzenia serwis techniczny Lorinser musi by¢
niezwtocznie poinformowany. Wigzace zamdwienie na naprawe lub przygotowanie
oferty wyceny wymaga wczesniejszej pisemnej zgody firmy Lorinser. Zlecenie podpisane
przez klienta nie zastepuje tej zgody. Rozliczenia beda zgodne z procedurami
gwarancyjnymi Lorinser. W przypadku uszkodzenia, Lorinser zastrzega sobie prawo do
powierzenia niezaleznemu ekspertowi zbadania zarejestrowanej sprawy gwarancyjnej.
Jesli ekspert dojdzie do wniosku, ze uszkodzenie nie jest spowodowane dziataniem
produktu, naprawa nie moze zosta¢ zakwalifikowana jako gwarancyjna, Lorinser
zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania roszczenia gwarancyjnego. PdzZniejsze
ustalenie, ze opinia eksperta byta nieprawidtowa, nie uprawnia do odszkodowania w
zakresie, w jakim wptynie to na opdznienie w realizacji prac i ustug gwarancyjnych, tak, ze
wykraczajg poza okres gwarancji. Jezeli podczas rozpatrywania zgtoszenia
gwarancyjnego, Lorinser dojdzie do wniosku, ze dalsze uzycie produktu jest technicznie
problematyczne (np. moze powstaé ryzyko dodatkowych szkdd nastepczych lub



podobnych), Lorinser zastrzega sobie prawo do usuniecia Lorinser performance increase
na swaoj koszt i zwrdcenia ceny zakupu Klientowi.

3. Wylaczenia gwarancyjne:

A)

B)

9

D)

E)

Gwarancja dotyczy wyfacznie prac gwarancyjnych i ustug opisanych w sekgji | nr 3.
Dodatkowe roszczenia o odszkodowanie, roszczenia o zwrot kosztéw transportu, odbidr
pojazdu, zwrot innych kosztéw podrézy lub roszczenia zwigzane z utratg mozliwosci
uzytkowania pojazdu lub wynikajace z nich inne szkody s3a wyfaczone i nie s3 objete
Gwarancja.

Roszczenia gwarancyjne sg wytaczone w takim zakresie, w jakim wnioskodawca nie jest w
stanie udokumentowac¢ zgodnosci z warunkami serwisowania zalecanymi przez Lorinser
lub producenta pojazdu, w szczegdlnosci wykonywania przeglagddw i napraw w
autoryzowanych warsztatach / serwisach Mercedes Benz w odniesieniu do pojazdu, w
ktérym zainstalowano Lorinser performance increase. Wytaczenie gwarancji powoduje
nadto uzywanie paliw i / lub olejdw |/ smaréw innych, niz wysokiej jakosci, badz nie
zatwierdzonych oraz nie przestrzeganie wskazéwek producenta dotyczacych pielegnacji
samochodu.

Gwarancja nie obejmuje bteddw, nieprawidtowego funkcjonowania lub wad Lorinser
performance increase, ktére w zaleznosci od okolicznosci poszczegdlnych przypadkdéw sa
oczywiscie spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem pojazdu, przecigzeniem lub
niewfasciwym zatadowaniem albo wadliwym uzytkowaniem przez wnioskodawce lub
osoby trzecie, lub w przypadku, gdy dotycza wytacznie Gwarancji na silnik i ukfad
napedowy - sg spowodowane naturalnym zuzyciem. Produkty, ktdre sg uszkodzone
mechanicznie lub z przyczyn zewnetrznych, s3 wytaczone z gwarancji. Dotyczy to takze
czesci narazonych na zuzycie. Gwarancja jest ogdlnie wykluczona w przypadku pojazdéw,
ktdre uczestniczyty w sportach motorowych.

W zakresie, w jakim Lorinser performance increase zostat zmodyfikowany przez klienta lub
osoby trzecie, wszystkie roszczenia gwarancyjne wygasajg i nie mozna ich dochodzi¢. O ile
producent pojazdu dostarcza aktualizacje instalacji, Lorinser nie moze ponosi¢ zadnych
kosztéw osdéb trzecich (np. kosztéw usuniecia / instalacji urzadzenia kontrolnego,
kosztéw wysytki, wynajmu samochodu itp.). Ma to zastosowanie réwniez w przypadku
zmiany innych elementdw danego pojazdu, a zmiany te z technicznego punktu widzenia
moga wptywad na Lorinser performance increase, o ile nie zostanie wykazane przez
danego wnioskodawce, ze zmiana ta nie jest przyczyna wady / uszkodzenia Lorinser
performance increase.

Roszczenia gwarancyjne dotyczace gwarancji i / lub dodatkowej gwarangji udzielonej
przez producenta pojazdu zalezg od producenta pojazdu.

Ponadto gwarancja nie obowigzuje na:

F)
G)

H)

1)

czesci niezatwierdzone przez producenta,

ptyny eksploatacyjne i pomocnicze, takie jak paliwa, chemikalia, wktady filtracyjne, ptyny
chtodzace i przeciwmrozowe, ptyn hydrauliczny, oleje i inne srodki smarujace,

pompy wtryskowe i dysze oraz elementy pomocnicze, takie jak turbosprezarki lub
sprezarki,

koszty testéw, pomiardw i kalibracji, o ile nie s3 ponoszone w zwiazku z uszkodzeniami
objetymi odpowiedzialnoscig producenta.



4. Zwrot kosztow.

Koszty sg zwracane dopiero po zakoriczeniu naprawy. Kupujacy poczatkowo ponosi koszty
napraw. Potwierdzong fakture naprawy nalezy przekaza¢ do Lorinser, ktéry nastepnie sprawdza
koszty w ramach warunkéw Gwarancji.

5. Ograniczenie geograficzne:

Gwarancja Lorinser performance increase jest skuteczna wytacznie dla produktéw
zainstalowanych w pojazdach zarejestrowanych na terytorium Unii Europejskiej i Szwajcarii.

6. Wygasniecie:

Wszystkie roszczenia z niniejszej gwarancji wygasajg po uptywie 6 miesiecy od daty wystapienia
sprawy gwarancyjnej [ zdarzenia gwarancyjnego.

a) Do rezydentéw niemieckich w zakresie roszczen z niniejszej Gwarancji stosuje sie prawo
niemieckie.

b) Jurysdykcja w sprawach zwiagzanych z gwarancjg okreslana jest wedtug siedziby Lorinser.
Powyzsze stosuje sie takze, jesli wnioskodawca ma ogdlne miejsce jurysdykcji w Republice
Federalnej Niemiec.

Potwierdzenie instalacji i gwarancji - wazne informacje dla klienta

Stan pojazdu jest zmieniany przez Lorinser performance increase — produkt objety Gwarancjg, w
zwigzku z czym pojazd, w ktérym zostanie zainstalowany, musi zosta¢ ponownie zbadany
zgodnie z przepisami ruchu drogowego z uwzglednieniem zmian technicznych odnotowanych w
dokumentach pojazdéw. Ponadto, dodatkowa moc musi zostac zgtoszona ubezpieczycielowi.

Prosze przesta¢ nam kopie zatwierdzonej instalacji i Gwarancji listem, faksem lub poczta
elektroniczna.

List:

Sportservie Lorinser

Sportliche Autoausrustunf GmbH
Linsenhalde 5

71364 Winnenden

Fax:

+49(0) 7195 /181 - 250

E-mail:

info@Ilorinser.com

UWAGA! ZWIEKSZANIE MOCY JEDNOSTKI NAPEDOWEJ MOZE MIEC WPEYW NA OBINIZENIE JEJ
TRWALOSCI, OSPRZETU (w szczegdlnosci turbin) A TAKZE INNYCH ELEMENTOW POJAZDU NA KTORY
TA ZMIANA ODDZIAXYWUJE!


mailto:info@lorinser.com

